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Réussir sa
gouvernance
des données

Instaurer une
nouvelle collaboration
IT et métiers

« Pendant un moment, on nous deman-
dait de créer des datalakes, juste pour
collecter des données, observe Florent
Legras, Head of Data chez SFEIR. Je pense
qu'il est temps de remettre le business au
centre, que les plateformes de données
soient guidées par la valeur apportée. »

Les sujets autour de la donnée ne sont ni
completement IT ni complétement métiers.
S'ils sont guidés uniquement par I'lI'T, ils
échoueront, faute de sponsor, de direction
claire et d'utilité. S'ils restent entre les
mains des meétiers, chacun fera ce qul'il
souhaite de son coté - créer une usine a
gaz personnelle avec un tableur ou un

outil de BI, recourir a un fournisseur
externe d'analyse, etc. - avec dans tous
les cas un accroissement du shadow IT
(toute cette part de linformatique
d'entreprise qui échappe a toute super-
vision), une perte du contréle des données
ou encore une perte de savoir-faire et de
connaissance metier.

Dans ce cas, comment valider que les
analyses sont pertinentes ? Que les
données sont cohérentes au sein de
'entreprise ? Et comment faire lorsqu'un
besoin nouveau émerge ?

Une collaboration entre IT et métiers est
absolument nécessaire pour progresser,
délivrer la valeur ajoutée attendue et ne
pas tomber dans ces travers. Cela peut
sembler une évidence, mais dans les faits,
cette collaboration est loin d'étre évidente.
Nous le constatons régulierement dans
les audits de maturité de la gouvernance
de données que nous réalisons (cf. un
exemple de score ci-apres).




Matrice de maturité SFEIR
de la gouvernance de données Data Strategy
avec un exemple fictif de score
Data ecosystem Data roles

Data tech Data Ops
environment
Data auditability Data model

Data value Data use cases

Data awareness

DEFINITIONS

— Company score
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